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Chers Actionnaires,
Chers Membres du Conseil d’Administration,
Chers Collaborateurs,
Distingués Invités,

Au nom du Conseil d’Administration et en mon nom propre, je suis heureux de vous 
accueillir à la quarantième Assemblée Générale Ordinaire de notre banque. 

Je vous prie de bien vouloir vous lever pour observer une minute de recueillement à la 
mémoire de M. Jean Bordes CHATEL, Haut Cadre de la SOGEBANK, qui nous a quittés, au 
mois de novembre 2024 après plus de 27 ans de bons et loyaux services. Merci.

L’année fiscale 2023-2024 a été marquée par des bouleversements significatifs sur 
la scène internationale, et des défis majeurs sur le plan local.  C’est avec un profond 
sentiment de responsabilité et de détermination que je témoigne aujourd’hui de notre 
capacité à nous adapter aux circonstances les plus complexes et de notre engagement 
indéfectible envers nos clients, nos partenaires et notre communauté.

Sur le plan international, l’économie mondiale a démontré une résilience remarquable, 
déjouant les prévisions de récession.  Ces prévisions étaient alimentées par l’augmentation 
drastique des taux directeurs des banques centrales américaine et européenne pour 
lutter contre l’inflation, elle-même issue des séquelles de la crise post Covid et du conflit 
entre la Russie et l’Ukraine.

Dans ce contexte international difficile, Haïti a été confrontée à ses propres défis 
structurels :
•	 Une inflation persistante et un environnement sociopolitique tendu ont exercé une 

pression accrue sur les ménages, les entreprises et les institutions financières locales. 

•	 Une violence croissante et un niveau d’insécurité sans précédent ont également 
ajouté une couche de complexité, testant la résilience des opérateurs économiques et 
la capacité des banques à maintenir leur rôle de moteur de l’économie nationale.

Sur le plan économique, le pays a enregistré une contraction record de 4.2% du PIB, 
marquant ainsi une sixième année consécutive de récession. Certaines mesures 
budgétaires ont cependant permis de limiter les impacts les plus critiques. 

MESSAGE DU PRÉSIDENT
DIRECTEUR GÉNÉRAL,
ROBERT MOSCOSO
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Une réduction de 7% des dépenses publiques et une baisse modérée de 3% des recettes 
fiscales ont conduit à une réduction drastique du financement de la Banque de la République 
d’Haïti (BRH).  Cela, couplé au recul du crédit bancaire et de l’encours des bons du trésor, a 
contribué à stabiliser le taux de change et à renforcer les réserves internationales nettes 
de la BRH, atteignant un niveau record de plus de 660 millions de dollars à la fin de l’exercice.

Toutefois, malgré ces progrès relatifs, l’inflation reste préoccupante, se maintenant à un 
niveau élevé de 28% en glissement annuel.

La situation sécuritaire instable qui a prévalu tout au long de l’exercice, combinée à une 
récession économique prolongée, a affecté la performance commerciale du Groupe.

En 2024, la croissance des dépôts s’est limitée à 1.7% contre 8.1% en 2023, tandis que 
le portefeuille de crédit a enregistré une baisse nominale de 16.7 % sur un an, soit une 
diminution cumulée de 25.7% sur deux ans.

Dans ce contexte difficile, le Groupe termine l’année avec un Produit Net Bancaire de 10 
milliards de gourdes en recul de 9% par rapport à 2023 et de 20% par rapport au budget.   

Grace à une rigoureuse gestion des dépenses, les Frais Généraux ont enregistré une 
baisse de 4.7%, principalement attribuable à la diminution des dépenses de personnel, 
conséquence d’une réduction des effectifs de 15%.

À l’exception de la SOGECARTE, qui a enregistré une hausse de ses profits, nos filiales ont 
subi, à des divers degrés, les effets de la conjoncture économique, affichant des résultats 
en baisse par rapport à l’exercice 2022-2023.

La SOGECARTE, suite à la stabilité relative du taux de change, a vu une augmentation 
significative de sa rentabilité. Son Profit Net passe de 56.1 millions de gourdes en 2023 à 
107.8 millions en septembre 2024, enregistrant une progression remarquable de 92.22%.

La SOGEXPRESS a terminé l’exercice avec un profit net de 361.6 millions de gourdes en 
recul de 24.82% comparé à 2023, tout en gardant sa position de leader sur le marché des 
transferts expédiés portant sa part de marché de 40.2% à 41.2%.

Le Profit Net de la SOGEBEL est passé de 183.1 millions à 116.7 millions de gourdes, soit 
une contraction de 36% par rapport à l’exercice 2022-2023.

Au 30 septembre 2024, la SOGESOL a présenté un niveau de pertes moins élevé que celui 
de l’année dernière, dû à la restructuration de ses opérations.
  
La SOGEASSURANCE, en dépit de ses efforts de réorganisation qui ont occasionné une 
réduction de 13.5% de ses dépenses totales, a subi de plein fouet les effets des dégâts 
induits par les violences des groupes armés sur les actifs de ses clients.
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Les réclamations reçues ont totalisé 162 millions de gourdes, soit une augmentation de 
339% par rapport à l’exercice précédent, occasionnant ainsi une perte de 14.5 millions de 
gourdes pour l’année budgétaire écoulée.

Au niveau de la Banque Commerciale, l’un de nos produits phares, la Carte de débit 
Internationale, a été affectée par un sérieux problème informatique, identifié, à la fin 
de l’exercice fiscal écoulé.  Ce problème qui nous a forcé à bloquer les transactions 
internationales, est en cours de résolution, avec le support de nos fournisseurs 
internationaux. La banque a élaboré un plan d’action qui devra nous permettre de reprendre 
ce service dans les meilleurs délais.

Quant au projet Mago, qui vous a été présenté antérieurement, sa mise en œuvre se 
poursuit avec un calendrier adapté aux contraintes de cette conjoncture tumultueuse. Le 
lancement officiel de ce produit devrait prendre place au quatrième trimestre de l’année 
2025. 

Mesdames, Messieurs, Chers Actionnaires,

Malgré un environnement économique difficile, le Groupe Sogebank a fait preuve de 
résilience en adoptant une gestion prudente du crédit, en optimisant ses placements et 
en contrôlant rigoureusement ses dépenses.

Le Groupe a terminé l’année avec un Résultat Net Consolidé de 998 millions de gourdes en 
baisse de 20% par rapport à 2023 et de 28% par rapport au budget.

En dépit de ces résultats et au regard de nos différents ratios prudentiels, le Conseil 
d’Administration, vous recommande la distribution d’un dividende brut de mille cinq cent 
vingt-six gourdes et 17/100 (HTG 1,526.17) par action libérée, soit un montant total de 
457.8 millions de gourdes, représentant 50% du profit net de l’exercice.

Mesdames, Messieurs, Chers Actionnaires,

Bien que ces résultats soient en deçà de nos attentes, ils témoignent d’un effort collectif 
et d’une vision commune.  Ils reflètent également la contribution inestimable de chaque 
acteur du Groupe SOGEBANK, que je tiens à remercier sincèrement.  

Je saisis cette occasion, pour exprimer ma profonde gratitude aux Conseils, aux 
Directeurs Généraux de nos sociétés affiliées, aux Hauts Cadres, ainsi qu’à l’ensemble 
des Collaborateurs du Groupe. Votre engagement, votre professionnalisme et votre 
dévouement constituent la pierre angulaire de nos succès. C’est grâce à vos efforts 
soutenus que nous avons pu relever les défis et saisir les opportunités qui se sont 
présentées à nous.  

Un grand merci aux membres de notre Conseil d’Administration, plus particulièrement aux 
trois membres : M. Pierre Marie BOISSON, M. Franck LANOIX et Mme Gladys COUPET, 
dont le mandat ne peut être renouvelé cette année en raison des contraintes statutaires 
actuelles. 
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Robert MOSCOSO
Président-Directeur Général

Je profite de cette opportunité pour saluer chaleureusement leurs importantes 
contributions, leur accompagnement stratégique, leur vision et leur dévouement 
exceptionnel, au service de la SOGEBANK.

 Le leadership avisé de mes collègues du Conseil d’Administration a été et continue d’être 
le moteur de la croissance de notre banque et de sa résilience dans un environnement 
complexe et exigeant.

Enfin, j’adresse mes sincères remerciements à vous chers Actionnaires, qui continuez de 
placer votre confiance en notre Banque. Votre soutien constant, année après année, nous 
permet de continuer à investir dans l’avenir, d’innover et de consolider notre position sur 
le marché bancaire haïtien.

Le Conseil d’Administration, tout en restant fidèles à nos valeurs fondamentales, réitère 
son engagement, à poursuivre sa mission avec transparence et rigueur en vous assurant 
sa détermination à relever les défis et vous invite tous, à aborder cette nouvelle année avec 
confiance. 

Ensemble, nous continuerons à écrire les prochains chapitres de notre histoire avec 
le même esprit d’excellence et de progrès ; car l’avenir appartient toujours à ceux qui 
travaillent. 

Ce 28 février 2025.
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M. Robert Moscoso 
Président Directeur Général

Mme Gladys M. Coupet
Deuxième Vice-Président

Mme Dominique Bonnefil
Membre

Dr Michel Théard
Membre

M. Raymond Jaar
Premier Vice-Président 

M. Claude Apaid
Membre

M. John Victor Handal
Membre

Mme Joan Perry
Membre

M. Pierre-Marie Boisson
Membre

M. Franck Lanoix
Membre

Mme Gaëlle Rivière Wulff
Membre

M. Claude Pierre-Louis
Secrétaire

CONSEIL D’ADMINISTRATION
SOGEBANK
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HAUTS CADRES
SOGEBANK

Mme Pascale Verret, 
Directeur Général 

M. Michaël J. K. Verch, 
Directeur Général Délégué

M. Réginald de Delva, 
Vice-Président Exécutif, 
Services Administratifs Groupe

M. Claudel Préval, 
Chief Technical Officer (CTO), 
Technologie 
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Directeur Exécutif, Risques, 
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Vice-Président Exécutif, 
Trésorerie 

Mme Cynthia Perry, 
Directeur Exécutif, 
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Directeur Exécutif, 
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Directeur Exécutif, 
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M. Charles Jean-Noël, 
Directeur Général Délégué
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Mme Guerdy Faustin, 
Directeur Exécutif,
Ressources Humaines Groupe

M. Patrick Justin Lhérisson, 
Directeur Exécutif, 
Administration du Crédit

Mme Marie Louce G. Henry, 
Directeur Exécutif,
Projets Organisationnels Spéciaux

M. Nathanaël Jean Louis, 
Directeur Exécutif, 
Audit Interne

Mme Marie Melissa Gilbert, 
Directeur Exécutif, 
Division Inclusion Financière

Mme Tatiana P. Bernadel 
Directeur Exécutif, 
Commercial

M. Jean Robert Duprat, 
Directeur Exécutif, 
Finances

Mme Sulette Emile, 
Directeur Exécutif, Risques 
Opérationnels et Technologiques

M. Rocheny SIFRAIN, 
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Risques & Business Analytics

Mme Fabienne Jannini, 
Directeur Exécutif, 
Crédit Commercial

Mme Karline Augustin, 
Directeur Exécutif, 
Services Administratifs Groupe

M. Fabrice Amary Pompilus, 
Directeur Exécutif, 
Affaires Juridiques et Recouvrement

HAUTS CADRES
SOGEBANK
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Mme Valérie F. Mathon
Secrétaire
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Membre
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CONSEIL D’ADMINISTRATION
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Président

Mme Stéphanie B. Thompson
Membre

Mme Valérie F. Mathon
Membre
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Vice-Président 
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Trésorier 
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Président Directeur Général
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Vice-Président et Trésorier

M. Sébastien Dufort
Secrétaire
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Contrairement aux espoirs nés de la démission de l’ex-Premier Ministre Ariel Henri et de la création 
du Conseil de Gouvernement le 10 avril 2024, l’année 2024 restera dans nos mémoires comme l’une 
des plus meurtrières jamais vécues par la population haïtienne, avec quelques 5,600 décès, un million 
de déplacés et de nombreux cas de viols et d’agression sexuelle au sein d’une zone métropolitaine 
littéralement assiégée et contrôlée à plus de 80% par des gangs violents et bien armés. Cette sixième 
année consécutive de récession économique, avec une contraction record de 4.2% du PIB, aura vu, 
une fois de plus, les 1.8 millions de récipiendaires de transferts de la diaspora (72% de la population) 
sévèrement frappés par une chute de plus de 30% de leur pouvoir d’achat, conséquence de la conversion 
en gourdes de leurs revenus en dollars à un taux de change en baisse de 6% en moyenne annuelle, 
face à une inflation de 26%, réduisant d’autant la capacité de ces ménages à faire face à leurs besoins 
élémentaires de nourriture, de logement et d’éducation de leurs enfants. 
Sur le plan international, l’économie mondiale affiche à nouveau une résilience remarquable, défiant 
les pronostics de récession. Cela, malgré la montée spectaculaire des taux d’intérêt directeurs des 
banques centrales américaine et européenne pour lutter contre l’inflation issue la période post Covid 
19 et de la guerre meurtrière entre la Russie et l’Ukraine.  Malgré l’enlisement de cette guerre depuis 
son avènement en février 2022 et malgré l’éclatement le 7 octobre 2023 du conflit entre Israël et le 
Hamas aggravant les tensions au niveau de toute la région, l’économie mondiale montre une croissance 
robuste de plus de 3% pour la 2ème année consécutive avec un nouveau recul de l’inflation de 6.7% à 
5.8% au niveau mondial, et de 4.8% à 2.6% pour les pays les plus avancés, et une légère augmentation 
de 0.9% des prix des produits pétroliers et de 2.9% des denrées non pétrolières. L’impact positif de 
l’économie mondiale sur la nôtre a toutefois été largement stérilisé par la forte inflation domestique, le 
marasme économique et l’insécurité.
La conjoncture mondiale a également été dominée par un nombre record de joutes électorales 
concernant près de 50%  de la population mondiale, dont celles tenues en France, aux USA et, plus près de 
nous, en République Dominicaine. Les conséquences pour Haïti de cette série d’élections caractérisées 
par une remontée remarquable de l’extrême droite hostile à la migration, sont plutôt inquiétantes pour 
une économie aussi dépendante des transferts d’émigrés que la nôtre.
Sur le plan monétaire, 2024 aura permis d’assister à l’effondrement du financement de la BRH grâce à 
une réduction de 7% des dépenses publiques et à un faible retrait de 3% des recettes fiscales en dépit de 
la baisse de 10 % des importations. Cette chute du financement de la BRH et le recul du crédit bancaire 
et de l’encours des bons du trésor ont permis à la BRH de stabiliser le taux de change et d’accroître 
ses réserves nettes de change de plus de USD 660 millions, en dépit de son impuissance à résorber 
l’inflation, qui termine l’année à 28% en base glissante et à 26% en moyenne. L’inflation de l’année 
résulte plus que jamais de la mobilité réduite des biens et personnes et de l’élévation des prix de revient, 
toutes deux tributaires de l’insécurité et des barrages routiers.
Face à cette conjoncture très difficile, le secteur bancaire affiche, sur la base des données provisoires 
publiées par la BRH pour la période allant d’octobre à mai, une baisse de 43% de son profit net et de son 
rendement sur actif moyen (ROA) de 1.4% contre 1.7% l’an dernier, avec une nouvelle progression de 
17% des provisions pour mauvaises créances. 

CONTEXTE GÉNÉRAL
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D’après les données provisoires publiées par l’Institut Haïtien de Statistique (IHSI), l’économie haïtienne 
affiche une contraction record de 4.2% du PIB, en comparaison avec une baisse de 1.9% enregistrée 
l’année dernière.

L’ÉCONOMIE RÉELLE

Le secteur primaire, représentant 17% du PIB, a reculé de 5.7% cette 
année, contre 5.6% l’an dernier. Cette baisse est due à la sécheresse 
persistante, aux entraves au transport de marchandises causées par 
les barrages routiers et l’insécurité, à la baisse de la demande liée à 
la récession et au recul des industries extractives particulièrement 
affectées par le ralentissement du secteur du bâtiment et de la 
construction. Ce secteur contribue à 22% de la diminution globale de 
la valeur ajoutée des trois grands secteurs économiques pour l’année.

Secteur Primaire

Le secteur tertiaire, représentant 58% du PIB, s’est contracté de 3.9% 
cette année, contre 2.9% en 2023. Les sous-secteurs commerce, 
transport, hébergement et restauration, pesant 40 % de la valeur 
ajoutée, enregistrent des baisses significatives de 8%, 14% et 9% 
respectivement. Tandis que l’administration publique progresse de 
3.5%, l’éducation et la santé reculent de 2% et 4.6%. Les secteurs 
information, communication et activités financières, regroupant 11% 
du secteur, ont légèrement progressé de 1.5% et 3.2%. Les activités 
immobilières (-6%) et d’autres services (-1.1%) reflètent toujours 
la morosité économique. Ce secteur contribue à 52% de la baisse 
globale de la valeur ajoutée.

Secteur Tertiaire

Le secteur secondaire, qui représente 25% du PIB, a enregistré une 
contraction de 4.6% cette année, aggravant la baisse de 3.7% observée 
l’an dernier. Ce recul est principalement attribué à une diminution de 
3.4% des industries manufacturières, particulièrement celles du textile, 
touchées par une chute de 21% des exportations, et par une baisse de 
7.5% du secteur de la construction, lié à l’absence de grands travaux 
publics et à la baisse du pouvoir d’achat des ménages et de l’exode de 
cadres. Bien que les services d’électricité et d’eau aient progressé de 
4%, le recul global du secteur secondaire contribue à 26% de la baisse 
de la valeur ajoutée totale.

Secteur Secondaire
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COMMERCE EXTÉRIEUR ET BALANCE
DES PAIEMENTS
Les entrées de devises, moteur essentiel de l’économie haïtienne, stagnent cette année avec une légère 
baisse de 0.2%, passant de 5.38 à 5.37 milliards de dollars, selon des données provisoires.
Cette situation résulte d’une chute marquée des exportations de biens et services (-21%, soit 232 
millions USD), notamment dans l’habillement (-20%) et le tourisme (-31%), impactés par l’insécurité.
En revanche, les transferts nets des émigrés augmentent de 8.6% (+265 millions USD), compensant 
partiellement la baisse des exportations. Les dons externes reculent légèrement (-3%), tandis que le 
solde des capitaux publics reste quasiment stable, bénéficiant d’un effacement de la dette envers le 
Vénézuela, la réduisant de 1.7 milliards de dollars grâce à un don équivalent.
Les capitaux privés nets, eux, plongent de 200 à -45 millions de dollars, reflétant une quasi-absence 
d’investissements directs étrangers et une réduction des avoirs du système bancaire. Enfin, un solde 
positif surprenant de 775 millions de dollars au poste « erreurs, omissions et autres » souligne des 
mouvements inexpliqués, malgré le marasme économique et l’exode des cadres. Ces chiffres restent 
provisoires et sujets à révision par la BRH.
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La différence entre entrées et sorties totales représente, du fait de l’équilibre de la balance des 
paiements, la variation des réserves brutes de change, qui accuse cette année un solde négatif de 
USD 591 millions, correspondant à une augmentation des réserves placées á l’étranger par le système 
bancaire (BRH) et les banques privées. 

Sorties de devises

Baisse substantielle des 
importations de USD 449 millions

Régression des paiements de services de USD 71 
millions englobant les services liés aux importations et 

les dépenses de voyage à l’étranger

Importations de biens  -9.5% Paiements de services  -12% 

Entrées de devises

Baisse de USD 232 millions 
des exportations totales

Forte hausse des transferts 
d’émigrés nets (USD 265 

millions)

Baisse de USD 15 millions 
des dons externes

Solde positif de USD 775 millions au poste « erreurs, omissions et autres », dépassant les USD 
665 millions de l’an dernier.

Croissance du solde des capitaux publics nets, 
passant du chiffre négatif - USD 106 millions 

observé l’an dernier à une quasi-stagnation cette 
année (plus de 5 millions)

Diminution des capitaux privés nets, 
d’un solde positif de USD 200 à un 

solde négatif de USD 45 millions

Exportations  -21% Transferts d’émigrés  +8.6% Dons externes  -3%

Capitaux publics nets  +104.72% Capitaux privés nets  -122.5%

Erreur, omissions et autres  +15%
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FINANCES PUBLIQUES, MONNAIE ET 
SYSTEME BANCAIRE
Sur le plan monétaire et financier, l’année 2023-2024 est dominée par les faits suivants : 

Forte réduction du financement monétaire de l’État Central, totalisant 1.2 milliards de gourdes contre les 18.4 
milliards enregistrés en 2023, incluant seulement 0.1 milliard par la BRH et 1.1 milliards en achat de bons du trésor 
par les banques commerciales. Cette performance résulte principalement d’une réduction de 6.7% des dépenses 
publiques face à une régression de 3% des recettes, tributaires de la baisse des importations, générant un surplus 
budgétaire de 26.4 milliards de gourdes, contre 21.5 milliards l’an dernier ;

Croissance de 21 milliards (+7%) de la masse de gourdes en circulation (M2), résultant principalement de l’utilisation 
de gourdes économisées grâce au surplus budgétaire susvisé (26.4 milliards), ainsi qu’à une émission supplémentaire 
par la BRH en vue de la reconstitution de ses réserves nettes de change ;

Forte augmentation de USD 747 millions des réserves nettes de change du système bancaire, dont USD 663 
millions pour la BRH, résultant de la création monétaire susvisée, mais incluant également de modestes gains de 
réévaluation de placements à l’étranger découlant de la baisse de 0.255% du taux directeur de la Reserve Fédérale des 
USA en septembre 2024; 

Forte appréciation de la gourde, le taux de référence de la BRH passant de 141 gourdes en moyenne en 2023 à 132.2 
gourdes en moyenne en 2024, soit une appréciation de 6.4% en termes nominaux et de 25.6% en termes réels, tenant 
compte du différentiel d’inflation entre Haïti et son principal partenaire commercial, les USA. Une telle appréciation 
est, comme indiqué en introduction, fortement préjudiciable au pouvoir d’achat des quelques 1.8 millions de familles 
vivant des transferts de leurs parents émigrés et à la compétitivité de toutes nos industries marchandes (exportation, 
tourisme, agriculture et autres industries de substitution aux importations). 

1)

2)

3)

4)
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Hausse de 2.7% des dépôts totaux du système bancaire, combinant une hausse de 7.6% des dépôts en gourdes 
et une stagnation des dépôts en devises convertis en gourdes liée à l’appréciation de la gourde, le montant de ces 
derniers ayant plutôt augmenté de 1.5% lorsqu’exprimés en dollars.

Nouvelle baisse du taux d’inflation de 31.8 à 27.9% en base glissante et de 44.1 à 25.8% en moyenne de 2023 
à 2024, incluant l’inflation importée de 2.4%, l’impact de la création monétaire susvisée et l’effet des restrictions 
causées au transport de marchandises du fait de l’insécurité et des blocages routiers et portuaires en début 
d’année fiscale. 

Baisse de 7.5% du crédit à l’économie, dont -3.7% pour l’État et -12.3% pour le secteur privé combinant une 
baisse de 25.1% du crédit en gourdes et de 6.5% du crédit en devises converties en gourdes due en partie à 
l’appréciation de la gourde, le montant exprimé en dollars reculant de 4.5%.

5)

6)

7)

8) Nette baisse de rentabilité du système bancaire, dont le profit net, sur la base des données provisoires publiées 
par la BRH pour les neuf premiers mois de l’année fiscale, diminue de 42.6%, portant le rendement de l’actif moyen 
(ROA) à 1.4% en 2024 contre 1.7% en 2023. La variation de profit entre ces deux années,  provient : (i) d’une 
modeste augmentation de 3% de la marge nette d’intermédiation, supérieure à la hausse de 0.9% du portefeuille 
de crédit du système, face à (ii) une hausse de 17% des dotations aux provisions pour créances douteuses, reflet de 
la conjoncture difficile de l’année 2024; (iii) une baisse de 22% des commissions et autres revenus, majoritairement 
imputable aux « autres revenus » qui incluent entre autres les filiales de banque (-49%), (iv) une baisse des revenus 
de change (-26%); et (v) une croissance de 7% des dépenses d’exploitation, nettement inférieure au taux d’inflation 
mais incluant l’influence positive de la baisse de 6.4% du taux de change sur les dépenses en devises.
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PERSPECTIVES POUR 2024-2025

L’année 2025 reste marquée du sceau de l’incertitude socio-politique et économique qui a caractérisé les 6 
dernières années. Elle devrait toutefois logiquement bénéficier de certains faits marquants de la conjoncture 
récente, dont :

La présence et le renforcement annoncé de la Mission Multilatérale d’Appui à la Sécurité (MMAS), dont 
environ un cinquième des effectifs annoncés a été déployé en juin 2024. Cette mission apporte un soutien 
indéniable à la PNH et aux FADH mais son appui reste insuffisant pour juguler de manière sensible l’action 
des gangs. Elle a toutefois récemment été renforcée par l’arrivée d’un nouveau contingent de Kenyans et 
de plusieurs pays d’Afrique, d’Amérique du Sud et des Caraïbes;

Les réformes fiscales et monétaires engagées dans le cadre de l’Accord Stand-By signé en juin 2022 
avec le Fonds Monétaire International, suivi de deux autres dont celui signé en juin 2024. Ces réformes 
ont conduit à la réduction de l’inflation et de la volatilité monétaire réalisée au cours des deux dernières 
années fiscales et forment les bases du nouveau budget adopté pour l’année fiscale 2024-2025 ;

La progression continue des transferts d’émigrés, conséquence de la croissance de l’accroissement de la 
diaspora haïtienne et de la bonne performance de l’économie américaine.
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C’est dans cette optique qu’on peut comprendre les attentes de retour à une croissance de l’ordre de 0.5 à 1% 
du PIB réel et à une réduction de l’inflation à environ 17% contenues dans les hypothèses officielles du Budget 
de l’État et autres prévisions d’institutions internationales pour Haïti. Ces attentes devraient être alimentées 
par celles d’une croissance d’environ 6% des transferts de la diaspora et d’une reprise modérée de 5% du 
tourisme issue d’une amélioration de la sécurité et de la présence de la MMAS. 

Sur le plan international, les prévisions actuelles du FMI lors de sa réunion d’octobre font état d’une croissance 
mondiale du même ordre que celle de l’an dernier, soit 3.2%, avec une croissance moins forte aux USA, soit 
2.2% vs 2.8 l’an dernier. Le FMI s’attend également à une poursuite de la tendance baissière de l’inflation, qui 
devrait passer de 5.8 à 4.3% pour l’économie mondiale et de 2.6% à la cible visée de 2% pour les pays avancés 
et de 7.9 à 5.9% pour les pays émergents. Ces projections devraient conduire à une réduction progressive 
des taux d’intérêts sur les marchés développés, favorisant la résilience affichée depuis 2 ans par l’économie 
mondiale.

Le monde restera toutefois dominé par les changements politiques survenus lors des joutes électorales de 
l’année 2024, avec une remontée quasi-générale de partis d’orientation nationaliste, hostiles au commerce 
et à la migration, en particulier celui des USA placé sous la présidence de Donald J. Trump, dont les mesures 
annoncées incluent une nette augmentation des tarifs douaniers et des expulsions massives de migrants, 
susceptibles de provoquer un regain d’inflation, le maintien de taux d’intérêts élevés, avec un impact négatif 
sur les pays comme le nôtre qui dépendent des transferts d’émigrés pour leur subsistance. Vu toutefois les 
dommages que de telles mesures pourraient créer à l’économie américaine elle-même, il est logique de douter 
qu’elles voient effectivement le jour, du moins aux niveaux annoncés.
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RÉSULTATS OPÉRATIONNELS DU GROUPE

Évolution contrastée des Dépôts et du Crédit : impact sur la Marge d’Intermédiation

Le Portefeuille de Crédit a subi une baisse nominale de 16.7% sur un an, soit une diminution cumulée de 
25.7% sur deux ans; exprimée en dollars, la baisse est de 14.9%.
Le Portefeuille des Dépôts a cru de 1.7% contre 8.1% en 2023 ; exprimés en dollars, les Dépôts ont 
enregistré une hausse réelle de 3.8%.
Cette année encore la Marge d'Intermédiation a connu une baisse de 24.7%, impactée par la situation 
politico-économique défavorable qui a a�ecté le Portefeuille de Crédit, avec une chute des Revenus 
d'Intérêts de 19.5% et une augmentation notable de 14.8% des Dépenses d’Intérêts.

Réduction du Coût du Risque : effet de l'assainissement du Portefeuille

Le Coût du Risque a diminué de 30%, passant de 1,791 milliards en 2023 à 1,246 milliards de gourdes en 
2024. Cette baisse est attribuable à l'assainissement du Portefeuille de Microcrédit en 2023, où les 
dotations pour Créances Douteuses avaient atteint 1,148 milliards de gourdes.  En 2024, elles se sont 
réduites à 274 millions.
Le Taux d’Improductifs au 30 septembre 2024 est de 5.12%, contre 6.25% en 2023. La couverture des 
improductifs s’établit à 113%, assurant ainsi une protection adéquate contre les risques de défaut.

Maîtrise des Frais Généraux : fort impact de la réduction des effectifs

Les Frais Généraux ont diminué de 4.7%, passant de 7.6 milliards à 7.3 milliards de gourdes. Cette baisse est 
principalement liée à la réduction des Dépenses de Personnel (-8.8%), due à une diminution de l'e�ectif de 
15%.
Les autres Dépenses de Fonctionnement ont enregistré une faible diminution de 1.1%, passant de 3.34 
milliards à 3.3 milliards de gourdes.
Par ailleurs, les Primes d’Assurance ont augmenté de 19%, passant de 224 millions à 268 millions de 
gourdes, en raison du risque pays accru.
La baisse du PNB ayant été plus importante que les Frais Généraux, le Coe�cient d’Exploitation a régressé 
par rapport à l’exercice précédent passant de 69.71% à 72.83%.

Recul de la Rentabilité et maintien de la solidité financière

Le ROA, qui mesure la Rentabilité des Actifs de la Banque, a�che une baisse notable à 0.55%, traduisant un 
recul de la capacité de la banque à générer des pro�ts à partir de ses actifs. Cette diminution est le résultat 
direct de la contraction du Portefeuille de Crédit et de la baisse du Produit Net Bancaire.
Le ROE, indicateur de la Rentabilité des Fonds Propres, passe de 11.35% en 2023 à 8.26% en 2024. Cette 
baisse de 27.2% re�ète une réduction des béné�ces en raison de la hausse du Coût du Risque et des 
di�cultés liées au contexte économique et sécuritaire.
Le Ratio Cook, Ratio de Solvabilité, demeure solide à 17.32%, en légère baisse par rapport à 2023, mais 
toujours bien supérieur au minimum réglementaire de 14.5% imposé par la Banque Centrale. La résilience 
du Groupe face aux pertes enregistrées dans l'activité de microcrédit a ainsi été démontrée.

Opérations de Trésorerie : recul des gains de change compensé par la hausse
des Revenus de Placement

Avec la stabilité du taux de change observée au cours de l’année, la disponibilité de la devise américaine, la 
réduction de la marge s’est poursuivie a�ectant négativement les revenus de change. Le résultat de change 
s’est donc établi à 1.6 milliards de gourdes contre 2.3 milliards en 2023 soit une chute de 30.7%.
Baisse de 10.5% des autres revenus, essentiellement causé par la diminution des revenus sur les 
transactions de change.
Croissance de 35% des revenus d’intérêts sur les placements locaux et à l’étranger, 1.3 milliards à 2 milliards 
de gourdes, permettant d’atténuer la baisse des revenus sur le portefeuille de crédit.
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REPRÉSENTATION GRAPHIQUE 
DES RÉSULTATS

REPLI DU PROFIT AVANT IMPÔT ET DU PRODUIT NET BANCAIRE

RÉDUCTION MODÉRÉE DES COÛTS
RENFORCEMENT DE LA SOLIDITÉ FINANCIÈRE

BAISSE DE LA RENTABILITÉ EN RAISON DU CONTEXTE ÉCONOMIQUE

Pro�t avant Impôt Produit Net Bancaire

Coe�cient d’Exploitation Ratio Cooke

(en millions de gourdes) (en millions de gourdes)

2024202320222021

2024

2023

2022

2021

2024

2023

2022

2021

2024202320222021

ROA
ROE
ROE Étendu

3,036

72.83%

69.71%

61.83%

58.60%

17.32%

18.46%

16.18%

23.61%

1,897 1,481
1,426

9,689

10,195

10,976

10,015

2024

2023

2022

2021

0.55%
8.26%

11.84%

0.72%
11.35%

16.06%

0.89%
13.80%

9.68%

1.86%
23.59%

24.67%
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CHIFFRES CLÉS
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RÉSULTATS COMMERCIAUX

2022
 146,026 

+1.67%
26.60%

30,798 
-16.66%

24.60%

 1,385 
4.50%

 143,628 
+8.1%

26.82%

 38,038 
-11.20%

26.25%

 2,500 
6.57%

 132,838 
+16.5%
25.86%

 42,847 
+15.2%
26.92%

 1,737 
4.05%

DÉPÔTS TOTAUX  

VARIATION DES DÉPÔTS

PART DE MARCHÉ*

CRÉDITS TOTAUX

VARIATION DU CRÉDIT

PART DE MARCHÉ*

PRÊTS IMPRODUCTIFS

TAUX PRÊTS IMPRODUCTIFS

(en millions de gourdes)

(en millions de gourdes)

(en millions de gourdes)

2024 2023

*SOURCE : BRH
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REPRÉSENTATION GRAPHIQUE

ÉVOLUTION DE L’ACTIF
(en millions de gourdes) (en milliards de gourdes)

(en millions de gourdes) (en milliers de gourdes)

AVOIR DES ACTIONNAIRES

PRODUIT NET BANCAIRE RÉSULTAT NET

ROA ROE

2024

2023

2022

2021

2020

2024
2023

2022
2021

2020

2024

2023
2022

2021
2020

2024

2023

2022

2021

2020

2024

2023

2022

2021

2020

169,241

167,241

157,786

137,692

98,228

11,671

10,919

9,898
10,200

8,332

2024

2023
2022

2021
2020

7,714
8,880

8,403

7,407

5,822

915,698

1,427,400
1,609,477

2,169,375

905,973

0.54%

1.09%

1.84%

0.89%

0.88%
8.10%

16.01%

23.65%
11.68%

13.71%
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•	 La SOGEBEL a enregistré une baisse de son profit net passant de 183.1 millions à 116.7 millions de gourdes, 
soit une contraction de 36% par rapport à l’exercice 2022-2023.

•	 Le portefeuille de crédit toutes monnaies confondues passe à 4.8 milliards de gourdes comparé à 5.3 milliards 
de gourdes au 30 septembre 2023.

•	 En dépit de la gestion proactive en matière de recouvrement, les prêts improductifs passent à 12.03% contre 
4.10% en 2023.

•	 Avec l’application des normes comptables IFRS 9 sur les actifs financiers, la détérioration du portefeuille de 
crédit ainsi que les incertitudes du marché, la dotation pour perte sur prêts a connu une hausse de 78% par 
rapport à l’exercice précédent passant de 33.6 millions à 59.6 millions de gourdes en 2024.  

•	 Après plus de quatre (4) années de croissance, les dépôts totaux baissent de 3%. Des virements importants 
vers l’étranger suite à la relocalisation de certains ménages justifient cette baisse. Le portefeuille de dépôt 
passe à 8,185 millions de gourdes au 30 septembre 2024 contre 8,431 millions de gourdes au 30 septembre 
2023.

•	 La baisse du résultat net par rapport à l’exercice précédent implique une baisse des différents ratios de résultat.

2024

ROE

ROA

Ratio Cook

2023 2022

10.64% 17.94% 18.06%

0.98% 1.55% 1.58%

13.83% 22.04% 21.82%

PRÊT MULTI-USAGES:
Facilité de crédit destinée au 
financement de projets divers !
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	‣ La stabilité relative du taux de change et un contrôle strict des dépenses ont favorisé une hausse significative 
de la rentabilité, portant le Profit Net de 56.1 millions de gourdes en 2023 à 107.8 millions en septembre 
(+92,22 %). Les gains sur placements au sein des sociétés du groupe constituent une partie non négligeable 
des profits.

	‣ Baisse du portefeuille brut de carte de crédit d’environ 3.12% par rapport à l’exercice précédent.
	‣ Contraction des revenus opérationnels de 5.67% par rapport à l’exercice dernier, à l’exception des 

commissions sur avances de fonds qui restent stables.
	‣ Les dépenses ont globalement diminué de 7.74%.
	‣ Les pertes de change ont aussi diminué de 67% par rapport à l’exercice précédent.

 

	‣ Projet d’automatisation du suivi des requêtes de la clientèle :  Après une année de test, la SOGECARTE 
a complété le développement de son application de gestion des doléances. Cette application permet 
de suivre le traitement d’une requête de son début jusqu’à sa complétion, et permettra de produire des 
rapports statistiques.  

	‣ Migration à la dernière version du logiciel de gestion des POS de Ingenico : La SOGECARTE a complété 
la migration à la dernière version du logiciel de gestion des POS de son fournisseur Ingenico, ainsi que la 
version adaptée pour les Hôtels et Rent-a-Car.

	‣ Evaluation organisationnelle de la Direction des Opérations :  Dans un souci d’améliorer son fonctionnement, 
la SOGECARTE a procédé à l’évaluation organisationnelle de sa Direction des Opérations, responsable de 
toute la gestion technique et opérationnelle de l’institution.

	‣ Analyse sur l’opportunité d’Externalisation (outsourcing) des Opérations techniques de la SOGECARTE :  
Le Management a produit durant l’exercice une étude approfondie sur les avantages et inconvénients que 
pourrait apporter l’externalisation (outsourcing) des opérations techniques de la SOGECARTE.

	‣ Renforcement de son programme de Carte Prépayée :  Durant l’exercice 2023-2024, pour pallier les 
difficultés financières croissantes de la clientèle demanderesse de crédit, la SOGECARTE a accentué son 
programme d’émission de cartes prépayées et cartes cadeau.

LES RÉALISATIONS
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•	 Pour l’exercice 2023-2024, la SOGEXPRESS a réalisé un profit net de 361.6 millions de gourdes, en baisse 
de 24.82% par rapport à l’exercice précédent.

•	 Performance transferts internationaux:
	– Le marché des transferts reçus a connu une croissance annuelle de 10.7% pour un volume total de plus 

de 3.6 milliards de dollars. La SOGEXPRESS a encore gagné des parts de marché passant de 19.8% à 
22.3%.

	– Le marché des transferts expédiés a connu une décroissance de plus de 11.6% avec un volume de 282.6 
millions de dollars. La SOGEXPRESS maintient sa position de leader sur ce segment en augmentant 
ses parts des parts de marché passant de 40.2% à 41.2%.  
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•	  La restructuration des opérations entamées au cours de l’exercice 2022-2023 sous la supervision de la 
maison mère, a permis à la SOGESOL de réduire de manière importante le niveau de pertes qui s’est établi, 
à la fin de l’exercice 2023-2024, à 223.8 millions de gourdes contre 1,131 millions en septembre 2023.

•	 En février 2024, la SOGESOL a arrêté tous nouveaux décaissements pour se concentrer uniquement sur le 
recouvrement des prêts actifs et radiés.
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L’exercice 2023-2024, de manière prévisible, s’est déroulé dans un contexte difficile ponctué de violences et de 
grandes incertitudes durant les périodes d’accalmie.
Conséquences pour la SogeAssurance 
	 Durcissement des conditions de réassurance et frilosité des partenaires internationaux à l’égard d’Haïti ;
	 Poursuite de la contraction des portefeuilles assurance dommages (Auto et Immo) ;
	 Maintien d’un niveau d’inflation très élevé ;
	 La sévérité des sinistres, notamment, ceux découlant des périodes de troubles successives.
Impact sur les résultats 
	 Baisse de l’actif de 3% (rapports audités) ;
	 Baisse de 8% de nos engagements sur le territoire national ;
	 Baisse de 25% de nos revenus bruts audités.
Aspect Organisationnel
Continuation des différents chantiers entrepris durant l’exercice précédent consistant à renforcer nos capacités à 
relever les défis auxquels nous aurons à faire face au fur et à mesure que nous avançons.
	 Refonte organisationnelle et renforcement des équipes occasionnant une réduction de 13.5% des 		
	 dépenses ;
	 Mise à jour du manuel de procédures ;
	 Renforcement du respect des normes de conformité.
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Chers Actionnaires,
 Malgré l’état du pays, votre Fondation a travaillé. Elle est toujours active et toujours à l’écoute de notre communauté.  
Cependant, la conjoncture socio-politique complexe dans laquelle nous avons évolué en 2024 a beaucoup impacté 
les plans de la Fondation.

Du plus nanti  au  plus  pauvre, la contraction économique n’a épargné personne.  SURVIE, SOLIDARITE 
et RESILIENCE sont des mots qui, en 2024, ont pris tout leur sens. Et l’année 2025 ne s’annonce pas plus 
encourageante mais gardons espoir ! La grande question : pouvons-nous encore tenir ?

Consciente des difficultés énormes que la crise produit, même au sein du Groupe SOGEBANK, la Fondation a 
demandé en mai 2024, en guise de solidarité, de réduire de moitié la dotation mensuelle de 5 millions de gourdes 
qui lui était attribuée. C’est donc avec un budget restreint que nous avons terminé l’année fiscale.

A l’heure où, chacun s’interroge sur son avenir, celui de sa famille, celui du pays, sachant que le combat du Groupe 
SOGEBANK est de grandir et gagner des parts de marché, notre devoir à la Fondation est de rester créatif pour 
rendre l’environnement propice au redémarrage, faciliter les opportunités d’embauche par le biais des programmes 
d’éducation et protéger précieusement, dans la communauté, le capital CONFIANCE qui est une marque phare 
du Groupe SOGEBANK. C’est ce à quoi a travaillé la Fondation, bras social du Groupe SOGEBANK, à travers ses 
programmes.

Avant de poursuivre, je tiens à prendre le temps de saluer le départ de Jean Bordes CHÂTEL, trésorier au Conseil 
d’Administration de la Fondation et trésorier au Conseil des Pavillons de l’Age d’Or (PAO). Jean Bordes CHÂTEL 
nous a quittés brutalement un matin de novembre après 27 années passées à la SOGEBANK. Dès mon arrivée 
à la Fondation, il a été présent pour me conseiller tant dans mes choix stratégiques que dans mes écrits que je 
ne manquais jamais de lui soumettre pour avis. Jean Bordes CHÂTEL a su, par sa sagesse et ses connaissances, 
inscrire sa marque au sein du Groupe SOGEBANK.

En 2024, la Fondation, outre l’éducation qui demeure le premier poste de dépense, a investi dans les domaines de 
l’entrepreneuriat, des activités sociales, de la santé, de la culture et du sport.

L’Education reste toujours la priorité avec 36% des dons. Seul vrai ascenseur social, l’éducation devrait être la 
préoccupation de tous. Nos ressources quittent le pays, les rares écoles et universités luttent pour garder un 
certain niveau. La Fondation SOGEBANK doit continuer d’investir et maintenir cette structure.

Nos programmes en éducation, en dehors de la construction de classes supplémentaires à La Montagne, de la 
distribution de livres aux écoliers de SAKALA Cité Soleil et de la participation au programme de renforcement de 
l’école professionnelle TIMKATEC, sont :

« SOGEBANK bò kote Etidyan » en partenariat avec HELP (Haitian Education and Leadership Program) qui s’adresse 
aux étudiants universitaires et en brevet technique (formation professionnelle).

MESSAGE DU PRÉSIDENT DE LA FONDATION SOGEBANK
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Dans ce partenariat, la Fondation accompagne les bénéficiaires, leur offre des stages, identifie les meilleurs et les 
plus motivés afin d’offrir un plan de relève aux entités locales et aux ressources humaines du Groupe.
 SOGELEKOL: programme de bourse aux écoliers tirés au sort pour les parents clients du Groupe SOGEBANK 
et pour les Collaborateurs à l’occasion de la rentrée des classes, malheureusement non réalisé au cours de cet 
exercice à cause du contexte social.​
 En deuxième poste de dépense (26% de notre portefeuille de dons): l’Assistance Sociale. La demande est 
immense. L’action de la Fondation a porté sur des subventions à des employés du Groupe suite à leur délogement, 
à des supports financiers au personnel démuni des PAO, à une levée de fonds à travers la Fondation Ayiti 
Community Trust et une participation aux activités de GRAHN.  Aujourd’hui, il est impossible d’offrir un travail à 
tous. L’assistance sociale reste une goutte d’eau dans cet océan de misère.
 Troisième poste de dépense cette année, la Santé : 14 % de nos dons. Participation à la foire de la santé pour les 
familles les plus vulnérables de certains quartiers difficiles, journées de dépistage des cancers du sein et du col de 
l’utérus, projet de réadaptation d’enfants et d’adultes handicapés.

Suivent les programmes en Sport (10%) qui participent au bien-être physique mais aussi et surtout mental de 
tout un chacun. 3 programmes : « Panye Lapè » offrant un encadrement spécial à plus d’une centaine d’enfants 
pendant les vacances d’été, programme de formation des entraineurs de niveau 1, sponsor aux olympiades 
d’échec à Budapest.
 Le programme d’Entreprenariat (9%) avec le support au Centre de Promotion des Femmes Ouvrières, enfin 
le programme Culture (4%) support de la Fondation à l’école de musique Sainte Trinité pour son orchestre 
philarmonique, support à Réginald Policard pour la réalisation et diffusion de son dernier album.
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Les PAO ont dû faire face au marasme économique qui touche tous les foyers et, par conséquent, affecte leur 
capacité à subvenir à la prise en charge de leurs parents. Du retard de paiement à l’incapacité de payer et, pour 
beaucoup de nouveaux candidats, le choix de reporter la décision d’entrer aux PAO, tout cela a affecté un taux 
d’occupation habituellement proche de 80% mais aujourd’hui de moins de 50%. Cela, ajouté aux dépenses 
incompressibles et aux dépenses extraordinaires, les PAO ne résistent que grâce au support de la Fondation.
 Les PAO ont 21 ans et la Fondation a pris l’engagement, quoiqu’il en coûte, de les aider à rester la référence dans 
l’offre de service aux personnes âgées contribuant à pérenniser la vision de Gérard MOSCOSO, initiateur de ce 
projet social.
 Je tiens à remercier les membres du Conseil d’Administration des PAO, Mme Isabel Dufort (Présidente et 
Secrétaire), Mme Martine MOSCOSO (Vice-Présidente), Mme Gladys SASSINE et Mme Jacquemine LÉON, toutes 
deux Membres.
 Un grand merci à Mme Christine LÉGER, nouvellement arrivée, Trésorière du Conseil d’Administration de la 
Fondation depuis le départ de Jean Bordes CHÂTEL, pour son aide aux PAO. Son arrivée au Conseil de la Fondation 
ajoutée à la présence de Valérie MATHON et à celle de Stéphanie B. THOMPSON confirme la volonté du Conseil 
actuel de préparer la transition, le passage de flambeau à la nouvelle génération.
 Un grand merci au Dr. Myriam B. SÉVÈRE, Directrice des PAO, qui gère sans reproche dans des conditions difficiles.
 
UN MOT SUR LA GRANDE FONDATION HAITI, GFH
 
En 2019 pour rappel, la Fondation SOGEBANK avait pris l’initiative de lancer l’idée d’un regroupement de fondations 
dans le but d’avoir un impact plus visible de l’action du secteur privé haïtien dans la vie de la nation. Aujourd’hui, la 
GFH compte dix membres fondateurs avec une vision et une mission communes. Tous les membres fondateurs 
ont signé les statuts et se sont engagés moralement et financièrement dans cette nouvelle et noble aventure. 
Nous avons un Conseil d’Administration élu et des réunions périodiques à la recherche d’une action à entreprendre 
visible au niveau national. La GFH souhaite accueillir toutes les fondations actives haïtiennes et de la diaspora. Le 
mécénat haïtien structuré se construit enfin !
 Pour finir, je tiens à remercier le Conseil d’Administration de la Fondation, Mr Robert MOSCOSO (Vice-Président), 
Mme Stéphanie Bourjolly THOMPSON (Secrétaire), Mme Christine LÉGER (Trésorière), Mme Valérie MATHON 
(Membre) ainsi que celui des Pavillons de l’Âge d’Or pour leur énorme engagement social sans rémunération.
 Je remercie également le Directeur des Activités Sociales Mme Nadège B. JACQUES pour le travail exceptionnel 
accompli sans reproche.
 Chers Actionnaires, merci de votre confiance, vous pouvez compter sur notre disponibilité et nos conseils pour 
accompagner l’ensemble des projets que vous souhaiteriez soumettre à la Fondation.

LES PAVILLONS DE L’ÂGE D’OR

Dr Michel THÉARD, Président de la Fondation SOGEBANK.
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SIÈGE SOCIAL DE LA SOGEBANK
Inauguré en 1996, ce bâtiment symbolise

les efforts d’un groupe d’hommes et de femmes
résolument engagés dans la construction

d’un avenir meilleur pour notre chère nation.

VÉRIFICATION EXTERNE
Mérové-Pierre Cabinet d’Experts Comptables,

AVOCAT-CONSEIL
Cabinet Pasquet, Gousse & Associés
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